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Abreviaturas

ASK Amigos de Sian Ka’an A. C.

INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

CONAGUA Comision Nacional del Agua

CONANP Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas

CONAPO Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

EFGHC Estrategia de Fortalecimiento a la Gobernanza Hidrica Comunitaria

ENCEVI Encuesta Nacional sobre Consumo de Energéticos en Viviendas Particulares

INALI Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IFC Corporacion Financiera Internacional (por sus siglas en inglés International Finance
Corporation)

GWP Asociacion mundial del agua (por sus siglas en inglés Global Water Partnership)

PCA Programa de Capacitacion para el Acompanamiento

PFC Programa de Fortalecimiento de Capacidades

PGC Propuesta de Gestion Comunitaria

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

OPS Organizacién Panamericana de la Salud

NOAA National Oceanic and Atmospheric Administration

NOM Norma Oficial Mexicana

SMN Servicio Meteoroldgico Nacional

SMART Especificos, medibles, orientados a la accion, relevantes, y sensibles al tiempo
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(por sus iniciales en inglés, Specific, Measurable, Attainable, Relevant,
Time-based).

SPICED

Subjetivos, participativos, interpretables y comunicables a otras personas,
cotejados y comparados, que empoderan a todos los actores, y

Diversos y desagregados (por sus iniciales en inglés, Subjective, Participatory,
Interpreted and communicable, Cross-checked and compared, Empowering,
Diverse and disaggregated).

UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(por sus siglas en inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization).
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10.

11.

12,

Términos relevantes

Acompanamiento: Es la accion de brindar apoyo o asistencia a una o varias personas en alguna
actividad o momento particular (RAE, 2021).

Capacitacion: Accion y efecto de hacer a alguien apto; habilitarlo para algo (RAE,2021).

Capital econémico: “Recursos financieros que estan a disposicion de la gente, en efectivo o como
en activos liquidos (por ej. ahorros y animales), crédito/deuda, transferencias y remesas, que
permiten diferentes opciones de medios de vida”, (FAO, 2008).

Capital humano: El capital humano se refiere a las habilidades, el conocimiento, la capacidad para
trabajar y la buena salud como factores para la busqueda exitosa de diferentes estrategias de
subsistencia (FAO, 2016).

Capital de manufactura: Contempla los activos que se utilizan para producir otros bienes vy
servicios como maquinaria, infraestructura y herramientas (FAO, 2016).

Capital natural: Hace referencia al stock finito de activos naturales, ya sean renovables
(ecosistemas) o depdsitos no renovables (combustibles fdsiles y minerales), de los que fluyen bienes
y servicios en beneficio de la sociedad y la economia (FAO, 2016).

Capital social: Conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la
cooperacion entre las personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto. Las relaciones
estables de confianza y cooperacion pueden reducir los costos de transaccion, producir bienes
publicos vy facilitar la constitucion de actores sociales o incluso de sociedades civiles saludables
(CEPAL, 2022).

Comunidades: Conjunto de personas en una ubicacion geografica, con acuerdos politicos y
econdmicos 0 que cuentan con caracteristicas o intereses comunes (RAE, 2021).

Ecotecnologia: Es un instrumento desarrollado para aprovechar eficientemente los recursos
naturales y materiales, permitiendo la elaboracion de productos y servicios, asi como el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y materiales diversos para la vida diaria (INPI,
2016).

Gestion integrada de los recursos hidricos: Es un proceso que promueve la gestion y el
desarrollo coordinados del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el
bienestar social y econdmico de manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los
ecosistemas vitales (GWP, 2008).

Gobernanza: Es un complejo de mecanismos, procesos, relaciones e instituciones por medio de
los cuales los ciudadanos y los grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y
median sus diferencias (PNUD, 1997).

Indicador: Es un parametro o un valor que expresa de manera sistematica el estado de un proceso,
objeto o elemento. Los indicadores proporcionan informacion y describen el estado de un proceso
una vez que se incorporan actividades y/o elementos, es decir permiten mostrar los cambios y
progresos (Lennie, et al., 2011; RAE, 2021; Vanclay, 2015).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Investigacion en campo/primera fuente: Es aquella cuya fuente de informacion proviene
directamente del objeto a estudiar. Su propdsito es recolectar testimonios mediante instrumentos
previamente disefados (Guzman, 2019).

Investigacion de gabinete: Proceso de investigacion correspondiente a fuentes de datos
secundarias, es decir, a aquellas que han sido previamente publicadas con propdsitos distintos al
actual, analizadas por otros investigadores y reorganizada previamente (Ander-Egg, 2011; UDG,
2021).

Informacién cualitativa: Informacion sobre componentes subjetivos: valoraciones, actitudes,
conductas, motivaciones, que abordan la realidad en su dinamismo (Ander-Egg, 2011).

Informacidén cuantitativa: Datos estadisticos basados en muestras probabilisticas que facilitan la
comparacion; tienen perspectiva analitica. Aborda los aspectos estables de la realidad
(componentes objetivos) (Ander-Egg, 2011).

Métodos etnograficos: Son aquellos que permiten la inmersion de quien investiga en el contexto
de lo estudiado, relacionandolo con su cultura y entorno social. La observacion participante y las
entrevistas son ejemplos de métodos etnograficos (Martinez, 2009).

Observacion participante: Es una técnica de investigacion que consiste en recolectar informacion
a través de los sentidos, principalmente mediante lo que se observa en un contexto real o situacion
natural en la que el investigador interactua con el objeto de estudio (Guzman, 2019).
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1. Introduccién

Este documento se enmarca en el proyecto “Manejo adecuado del agua en el destino Maya
Ka’an y areas protegidas de Quintana Roo”. Este proyecto, apoyado por CReW+, SAC-TUN vy la
Fundacion Gonzalo Rio Arronte, se encuentra en la segunda etapa de ejecucion. La cual implica el
desarrollo de una Estrategia de Fortalecimiento a la Gobernanza Hidrica Comunitaria (EFGHC) pertinente
y adecuada al contexto.

La primera etapa considero la instalacion y gestion de ecotecnologias en 12 comunidades en
Quintana Roo. En total, se construyeron e instalaron 347 ecotecnologias que beneficiaron a 1,042
usuarios en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Tulum y José Maria Morelos. La construccion e
instalacion de las ecotecnologias se realizd en dos escalas: nivel vivienda y nivel comunitario, y se logro
una tasa de apropiacion del 35.5%.

Esta primera etapa permitio identificar lecciones aprendidas para guiar la siguiente fase de
ejecucion e incentivar una mayor apropiacion de las tecnologias en las comunidades. Las 8
lecciones aprendidas son: 1) elaborar un diagndéstico; 2) Seleccionar un portafolio responsivo a las
condiciones geograficas de la zona; 3) Instalar la tecnologia en ubicaciones estratégicas; 4)
Asequibilidad, facilidad de uso y durabilidad son factores incidentes en la aceptacion de la tecnologia; 5)
El fortalecimiento de capacidades es fundamental para el entendimiento de los beneficios de la
tecnologia; 6) Los gestores locales son fundamentales para el éxito de la tecnologias; 7) El costo, tiempo
y esfuerzo son factores incidentes en el mantenimiento de las ecotecnologias; y 8) es necesario
implementar un sistema de gestion para los gestores locales.

La segunda etapa toma en cuenta las lecciones aprendidas, comenzando con el desarrollo del
diagnéstico, el cual es esencial para el diseno y ejecucion de la EFGHC. La segunda etapa de
este proyecto se enfoca en mejorar la gestion y gobernanza del agua en treinta y tres comunidades en el
centro del estado de Quintana Roo. Como parte de esta segunda etapa, se comenzd con un
diagndéstico para 8 comunidades en el centro del estado. En éste se detallan las necesidades y
oportunidades relacionadas con el aprovechamiento del recurso hidrico y el acceso a las tecnologias. El
diagndstico proporciona los fundamentos para realizar una EFGHC congruente y pertinente al contexto
social y ambiental de estas ocho comunidades. Los resultados se pueden consultar en el diagndstico
desarrollado como entregable previo para este proyecto, disponible en el siguiente_enlace.

La EFGHC busca fortalecer la participacion activa de las personas de las comunidades en la gestion del
recurso hidrico a través de tres componentes:

1. Programa de Capacitacion para el Acompanamiento (PCA). El programa esta dirigido al
personal de Amigos de Sian Ka’an para establecer las actividades y capacidades necesarias
para la ejecucion de la EFGHC en el trabajo de relacionamiento con las comunidades. El PCA es
el manual tedrico para aplicar y replicar la Estrategia en el futuro. Por otra parte, se cuenta con la
Guia para el Acompainamiento, la cual es el documento de ejecucion practica de la
Estrategia. A su vez, el PCA cuenta con diversos anexos' los cuales incluyen los materiales de
registro para el seguimiento de los indicadores y pasos aqui descritos.

2. Propuesta de Gestion Comunitaria (PGC). Propone la organizacion social y los protocolos

' Los anexos del PCA asi como los del PGC se encuentran disponibles en el siguiente enlace.
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potenciales a seguir por parte de las personas de las comunidades para la toma de decisiones y
resolucion de conflictos con respecto al uso del recurso hidrico, asi como el seguimiento de las
tecnologias instaladas o construidas. Por lo tanto, la propuesta esta dirigida a las personas de
las comunidades.

3. Programa de Fortalecimiento de Capacidades (PFC). Tiene como objetivo principal
fomentar y compartir el conocimiento necesario para un adecuado manejo de las
ecotecnologias del agua y gestion eficiente del recurso con las personas de la comunidad. El
programa esta dirigido a las personas de las comunidades.

En las siguientes secciones de este documento se describe el objetivo y alcance del PCA, asi
como las fases que lo integran: la elaboracion del diagnoéstico, el acompanamiento y gestion eficiente
del agua, asi como el andlisis y presentacion de resultados. De igual manera, se enlistan una serie de
recomendaciones generales.

Figura 1. Componentes que conforman la EFGH
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2. Objetivos y alcance

El objetivo general del Programa de Capacitacion para el Acompanamiento es establecer la guia para
que el equipo de Amigos de Sian Ka’an logre una implementacion eficaz de las actividades relacionadas
con promover la gobernanza hidrica comunitaria, a través de un relacionamiento exitoso con las
comunidades.

Los objetivos particulares del PCA son:

1. Contar con una metodologia para realizar un diagnoéstico social, ambiental y econdmico inclusivo
y adecuado.

2. Establecer actividades clave para el acompanamiento y relacionamiento con las comunidades
para promover la participacion y apropiacion por parte de las familias involucradas.

3. Dar seguimiento puntual a los procesos puestos en marcha relacionados a un uso y gestion
eficiente del agua en las comunidades.

El desarrollo de la siguiente etapa de la EFGHC se basé en la informaciéon obtenida en ocho
comunidades de Quintana Roo con una poblacion total de 1,184 habitantes. Las ocho comunidades
seleccionadas se encuentran ubicadas en los municipios de Felipe Carrillo Puerto (FCP) y José Maria
Morelos (JMM). Mas informacion sobre los municipios y las comunidades se encuentra en el diagndstico,
disponible a través de este enlace, desarrollado como entregable previo a este documento.

Los criterios para la seleccion de las ocho comunidades incluyen la poblacion en situacion de
pobreza extrema, niveles de vulnerabilidad ante el cambio climatico, y déficit en el abastecimiento de
agua potable, saneamiento del recurso hidrico o manejo de las aguas grises. Estas comunidades fueron
seleccionadas por el equipo de expertos de Amigos de Sian Ka’an en las visitas de campo realizadas
con anterioridad.

La segunda etapa del proyecto considera las lecciones aprendidas vy, por o tanto, la construccion
e instalacion de ecotecnologias va de la mano de un proceso de relacionamiento social y de promocion
de la gobernanza hidrica. Se identificaron tres comunidades con potencial para la construccion e
instalacion de ecotecnologias a nivel comunitario y cinco comunidades con potencial de construccion e
instalacion de ecotecnologias a nivel vivienda (ver Seccion 2 del Diagndstico de ocho comunidades en el

siguiente enlace).

El contenido del PCA incluye la descripcion del proceso para las tres fases de desarrollo de la
EFGHC para fortalecer las capacidades y competencias de Amigos de Sian Ka’an. Los temas
abordados son la elaboracion de un diagnoéstico social, ambiental y econdmico; el acompaiamiento en
el uso y gestion eficiente del agua; asi como el andlisis y presentacion de resultados. Se colocan los
enlaces de los materiales y herramientas necesarias para ejecutar la EFGHC de acuerdo con el proceso
aqui descrito. EI PCA considera dos capacitaciones en linea con una duracion minima de 1 hora cada
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una, asi como los materiales y documentacion complementaria al proceso. Se espera fortalecer el
conocimiento técnico del equipo y brindar solidez metodoldgica durante el acercamiento y
relacionamiento con las comunidades.

Figura 2. Municipios que forman parte del area de estudio
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3. Programa de capacitacion para el acompanamiento

El relacionamiento con las comunidades es esencial para promover la buena gobernanza. La
participacion de las personas en el desarrollo de la EFGHC es clave gracias a que brinda apertura,
transparencia, inclusion, comunicacion bidireccional, integracion y equidad (Ramirez y Lugo, s.f.). Esto
facilita el empoderamiento de las y los habitantes, favorece una rendicion de cuentas eficiente y
promueve una mayor capacidad de respuesta por parte de las comunidades. Ademas, los espacios de
participacion generan un ambiente de responsabilidad en el desarrollo de los proyectos y fomentan la
participacion activa de las personas en la toma de decisiones (Ramirez y Lugo, s.f.; UNESCO, 2019).

La buena gobernanza se basa en la existencia de “estructuras institucionales inclusivas para
el dialogo y la cooperacion de miultiples partes interesadas (...)” (UNESCO, 2019). Segun la
UNESCQO, el papel de las organizaciones no gubernamentales a la hora de promover la participacion
activa de las y los ciudadanos se ha vuelto esencial. Este enfoque respalda o apoya los estandares,
principios y criterios fundamentales para la participacion de las personas (UNESCO, 2019).

El PCA busca establecer las practicas pertinentes para el acercamiento y acompafamiento y
asi promover una mayor apropiacion del proyecto de ASK. Esto incluye la formacion de
capacidades, la transferencia y generacion de conocimiento sobre el uso adecuado del recurso hidrico,
intercambio de conocimiento sobre el valor y calidad del agua en la region, asi como la implementacion
de soluciones tecnolégicas para los desafios de agua de la region. De esta manera se facilita que las y
los beneficiarios sean duenos y generen su propia autoridad dentro de la implementacion y seguimiento
del proyecto (IFC, 2010).

La siguiente seccion del documento presenta la descripcion de las siguientes fases:

1. Elaboracién del diagnéstico. Este es el proceso de investigacion de gabinete y de campo. En
éste se disefan las herramientas para recolectar la informacion base de las comunidades y se
analizan los resultados de ese trabajo de campo en conjunto con la informacién de gabinete. Estos
resultados incluyen una lista de indicadores a los que se dara seguimiento a lo largo de todo el
proyecto.

2. Acompanamiento para el uso y gestion eficiente del agua. En esta fase se pone en marcha el
acompanamiento adecuado a las comunidades para fomentar la participacion, y su apropiacion de
las tecnologias. Para esto, se establece un Comité del Agua y se brinda el fortalecimiento de
capacidades en las comunidades. Durante este acompafamiento se realiza el seguimiento a los
indicadores antes mencionados.

3. Anadlisis y presentacion de resultados. Esta fase tiene el objetivo de analizar los resultados finales
del proyecto para presentarlos a los contribuyentes del proyecto. Esta Ultima seccion detalla los
elementos fundamentales que se deben compartir en el reporte de resultados.
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Figura 3: Diagrama de las tres fases del Programa, cada una con sus pasos correspondientes.
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La investigacion cientifica se desarrolla a través de dos elementos clave: los ambitos fisicos y
las unidades de analisis (Guber, 2004). Ambos sirven para delimitar nuestro espectro de accion. La
unidad de analisis se refiere al objeto 0, en este caso, al quién de nuestro estudio. Los beneficiarios y
principales actores en el desarrollo de este proyecto son las y los habitantes de las comunidades
seleccionadas. En cuanto al ambito fisico, hace referencia al entorno tangible de estudio, lo que rodea a
nuestra unidad de analisis (Guber, 2004). En este caso lo conforman las viviendas, la infraestructura
comunitaria como las escuelas, 10s pozos de agua, centros de salud, calles e infraestructura natural.

Por otra parte, la investigacidon cientifica también esta sujeta al marco de referencia o
subjetividad del investigador (Guber, 2004). Es decir, el modo de pensar o sentir y la perspectiva
hacia los ambitos fisicos y las unidades de andlisis de quien examina impactan en cémo se percibe la
realidad. Todo estudio presenta cierta tendencia por lo que la completa objetividad tiende a ser
aspiracional. Sin embargo, el trabajo de las y los investigadores es reducir el impacto de las
parcialidades. Por ello, es importante tomar en cuenta en el disefo de una investigacion cientifica la
existencia, relevancia e impacto de los factores externos en los procesos, resultados y conclusiones y las
medidas para su disminucion (Guber, 2004).

Para mitigar la subjetividad de quien investiga, se cuenta con los enfoques metodolégicos
positivista e interpretativo. El enfoque positivista es calificado como cuantitativo (Lorenzo, 2006). Este
se concentra en la experiencia sensorial de la o el investigador (fendmenos observables). El
interpretativo, por su parte, es considerado como cualitativo debido a que parte de la reflexion del
mundo a través de significados propios e intuiciones (Lorenzo, 2006). Ambos enfoques presentan retos
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en el desarrollo de la investigacion por su naturaleza diferenciada pero no excluyente. Esta
complementariedad metodoldgica vigoriza el proceso reconstructivo de la realidad (Ander-Egg, 2011).

De esta manera, la investigacion debe considerar la informacion sensorial y aquella que se
desarrolla a partir de la experiencia. Por ejemplo, al estudiar la infraestructura del sector salud en
Quintana Roo el hecho de que haya o no planteles, clinicas y/u hospitales hace alusion a un enfoque
positivista. Sin embargo, hablar sobre la calidad de éstos en términos de la percepcion de la poblacion
representa un enfoque interpretativo. Contar con ambos tipos de informacion permite conocer el
panorama completo de estudio, incorporar los diferentes aspectos que en él influyen y reconocer las
distintas fuentes de conocimiento.

Lineamientos

Los lineamientos de la investigacion brindan una mayor calidad y confiabilidad a los resultados del
diagndstico. Los lineamientos propuestos incluyen los siguientes (Vanclay, 2015; Ortegén et al., 2015;
Guzman, 2019; Martinez, 2009):

1. La definicion del alcance permite establecer con claridad los parametros de la investigacion;

2. Lainvestigacion de segunda fuente brinda solidez argumentativa sobre las necesidades a cubrir;

3. La investigacion de primera fuente aterriza estas necesidades al contexto local real y permite
contrastar la informacion de segunda fuente con la realidad descrita por las y los actores; y

4. El acercamiento al contexto del sitio promueve una apropiacion y gestion de las oportunidades
construidas.

El alcance y parametros de la investigacion incluyen la recoleccion de informacién confiable,
sistematica, general y detallada. De esta manera, el estudio se realiza a partir de la recoleccion y
analisis de informacion cualitativa y cuantitativa. Esto permite profundizar en casos especificos de
conducta, asi como comprender caracteristicas generales del comportamiento de los y las habitantes de
las comunidades. Por otro lado, es importante que esta informacion sea complementaria y diversa, es
decir, provenga de diferentes fuentes vy refleje distintas perspectivas con la finalidad de establecer un
panorama homogéneo y sin brechas. Cabe destacar que el alcance de la investigacion y el nivel de
especificidad esta estrechamente relacionado con los recursos disponibles (tiempo, recursos humanos y
economicos) para la ejecucion del proyecto.

La investigacion de segunda fuente o de gabinete es aquella que se desarrolla a partir de
informacidn sintetizada y reorganizada por otras u otros investigadores (UDG, 2021). Se ha de
recordar que los datos de fuentes secundarias son aquellos que fueron generados para satisfacer
objetivos diferentes al actual, sin embargo, facilitan la creacion de indicadores Utiles (OPS, 2018). Las
fuentes de informacion empleadas brindan soporte y legitimidad a la informacion analizada. Estas
fuentes de referencia y consulta maximizan el acceso a datos publicos de calidad y generalmente
involucran menores costos y menor tiempo. Esta investigacion permite esbozar una linea base de la cual
se sustentara la planeacion y delimitacion de las acciones siguientes.

La investigacion de primera fuente o de campo es aquella que ha sido publicada por primera
vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por otra persona (UDG, 2021). Uno de los
retos que presenta este tipo de investigacion radica en el disefio de una metodologia que minimice la
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exposicion a factores externos. Por otro lado, las fuentes de primera mano proveen evidencia directa de
eventos o circunstancias. Una de las ventajas de este tipo de investigaciones es la generaciéon de
indicadores basados en datos primarios que respondan a objetivos especificos (OPS, 2018). De esta
forma, se garantiza cumplir el propdsito dictado por el proyecto. A diferencia de la investigacion de
gabinete, se busca una conexion con los involucrados a manera de documentar sus percepciones. Las
entrevistas y encuestas son ejemplo de este tipo de herramientas. El éxito de este tipo de investigacion
involucra la generacion de confianza que propicie una cultura de participacion (Vanclay, 2015). “En todos
los casos, es esencial que la forma de participacion empleada sea relevante para los valores culturales
locales”, (Vanclay, 2015).

Existen diferentes herramientas de recoleccion de informacidn en campo que permiten
atender objetivos de investigacion particulares. No obstante, el contexto para la investigacion en
campo es clave para la seleccion de las herramientas, tamano de la muestra, lugar, lengua, vocabulario y
tono. Las encuestas brindan datos estandarizados y cuantitativos que permiten construir estadisticas y
hacer inferencias generales. Por otra parte, las entrevistas (estructurada, semiestructurada o no
estructurada) otorgan cierto grado de flexibilidad al momento de la recoleccion cualitativa para la
creacion de conceptos y profundizar en aspectos especificos. Seguir los principios de ética del
investigador (Vanclay, 2015: 32, 33) en estas practicas prioriza el profesionalismo vy le brinda fiabilidad y
validez al proceso.

La implementacion de una herramienta digital para el registro acelera el proceso de
recopilacion y facilita el analisis de datos. Un instrumento adecuado de esta indole es aquel que
aborda las necesidades especificas del proyecto ofreciendo accesibilidad para el uso (multiples usuarios
y acceso fuera de linea, por ejemplo), practicidad en el manejo, confiabilidad en la recuperacion y
guardado de datos y claridad en cuanto a la organizacion de la informacion. Caracteristicas adicionales
en aspectos como la visualizacion (por ejemplo, en gréficas y mapas) y descarga en diversos formatos
(por ejemplo, csv o xIs) agregan valor al andlisis y presentacion de resultados.

Desarrollo del diagnodstico
El proceso del diagndstico, como desarrollo de la linea base ambiental y social, considera cinco pasos:

Definicion de objetivos y temas clave
Investigacion de gabinete

Disefio de la metodologia del trabajo de campo
Ejecucion del trabajo de campo

Andlisis e integracion de resultados

Sl R A

Paso 1. Definicion de objetivos y temas clave

Establecer los objetivos del diagnodstico y los temas clave a abordar a partir de los objetivos generales
del proyecto.
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De acuerdo con los objetivos del proyecto, es necesario determinar cuales son los rasgos
sociodemograficos, socioeconémicos y socioculturales de interés para el diagndstico. Los
rasgos que se determinen seran los temas clave sobre los que se basaran la investigacion de gabinete y
el trabajo de campo. En el caso del diagndstico realizado para la segunda etapa del proyecto “Manejo
adecuado del agua en el destino Maya Ka’an y areas protegidas de Quintana Roo” se desarrolld una lista
con los temas clave:

e Organizacién social de la comunidad, es el capital social®> y humano de las comunidades e
identifica la coordinacion y medios de colaboracion entre los habitantes.

e Problematicas o retos socioambientales en relacion con el uso de agua es el capital natural
a partir del cual se identifica el uso y manejo del recurso hidrico.

e Necesidades y oportunidades comunitarias, las cuales incluyen los capitales social, natural
y econdmico y que informan sobre la calidad de vida de los habitantes.

e Acceso a las tecnologias, ¢l cual brinda informacion sobre el capital de manufactura, es decir
la infraestructura disponible en las comunidades.

e Conocimiento sobre el manejo del agua, higiene y salud, que consideran el capital
econdmico y social donde se caracterizan las actividades de los habitantes y su relacion con el
recurso hidrico. También, se identifican los riesgos del proyecto y su relacién con la cultura del
agua de los habitantes.

e Distribucion e implementacion o6ptima de tecnologias, la cual se apoya de la
caracterizacion de las comunidades dado que se precisan las necesidades y areas de
oportunidad en términos de infraestructura. De igual manera, se presentan los rasgos
socioculturales y econémicos que pudieran facilitar o limitar la construccion e instalacion de las
tecnologias.

e Objetivo del diagndstico
e Lista de temas clave a considerar en el disefio del diagndstico

Paso 2. Investigacion de gabinete

El objetivo de la investigacidon de gabinete es recolectar, procesar y cotejar informacién sobre

2 Los temas de identidad, cultura, tradiciones, asi como otros aspectos del capital social se relacionan de manera
indirecta con el proyecto. Por esta razdén se realizé una investigacion general. En caso de modificar los objetivos del
proyecto, se requerira modificar el alcance de la investigacion y desarrollar herramientas que atiendan los temas
requeridos. Algunos ejemplos son: resiliencia social, adaptabilidad de la infraestructura, identidad cultural de las
comunidades y cosmovision.
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los temas clave definidos anteriormente. Como ya se menciond previamente, la veracidad,
representatividad y actualidad de esta informacion es clave para el éxito de las siguientes fases del
proceso (el acompanamiento en el uso y gestion del agua, asi como el andlisis y presentacion de
resultados). Este paso propicia el entendimiento de la situacion actual del érea de estudio a partir de
informacion publica previamente colectada por organizaciones especializadas. Estos datos se procesan
de forma que resulten de utilidad para nuestros objetivos.

Se recomienda consultar publicaciones provenientes de instituciones gubernamentales
nacionales e internacionales para recopilar datos sociodemograficos, ambientales y
socioculturales. En el caso de informacion demografica y social, se sugiere consultar el Ultimo censo
del INEGI (en este caso, el ultimo censo es del 2020). Para la informacion ambiental, la NOAA vy el
Servicio Meteorolégico Nacional ofrecen datos relevantes y actualizados. Es posible utilizar fuentes
adicionales como CONAPO, INALI para datos sobre pobreza, y lenguas indigenas. También es Uutil
acceder a datos presentados por la ENCEVI, CONAGUA, CONEVAL y CONANP.

La informacién consultada se analiza y resume para crear fichas informativas con tablas y graficas sobre
la situacion actual en las comunidades en cuanto a los temas clave antes definidos.

Documento que presenta los resultados de la investigacion de gabinete.

Paso 3. Diseno de la metodologia del trabajo de campo

Desarrollar el proceso de recolecciéon de informacién incluyendo las bases metodoldgicas y
las herramientas de apoyo. Este proceso permite definir los medios para la sistematizacion de la
informacion a recolectar. Esta informacion, al igual que la investigacion de gabinete, se basa en los
temas clave que se definieron en el primer paso.

A partir de los objetivos y temas clave, se seleccionan las actividades y las herramientas para
la recoleccion de la informacion. Esto incluye definir el tono y detalle de los materiales de acuerdo
con el contexto y caracteristicas generales del objeto de estudio. Se define, por ejemplo, si se realizaran
encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres o estancias de investigacion. El numero de actividades,
asi como de instrumentos de recoleccion puede variar. Su definicion depende de la relacion entre los
objetivos planteados y la disponibilidad de recursos (tiempo, financiamiento y colaboradores).

Para definir las actividades es necesario considerar si se aplicara un enfoque cuantitativo,
cualitativo o mixto. Este Ultimo permite contar con informacion que es posible medir y con la
percepcion de las comunidades, la cual es relevante para establecer los retos y oportunidades para una
Estrategia de Gobernanza.
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Se debe considerar cuidadosamente el método de muestreo (probabilistico o no
probabilistico) ya que de éste depende la calidad, confiabilidad y representatividad de la
informacién. Los resultados de la investigacion de gabinete presentan el punto de partida para estos
calculos y estimaciones. Por ejemplo, con la informacion demografica es posible definir el método para
seleccionar la muestra en caso de realizar una encuesta.

Entre las herramientas de recoleccion que podemos encontrar estan la entrevista, el
cuestionario, el grupo focal, y la observacion y reporte del entorno fisico. Las principales
consideraciones para el disefio de las herramientas de recoleccion son las siguientes:

Cantidad de personas entrevistadas/encuestadas/o si solo se realizara observaciones
Duracion y numero de preguntas

Idioma en el que se va a implementar

Tono (nosotros, ustedes, tU)

Preguntas clave para el objetivo del proyecto

Guiodn de presentacion de la o el investigador

Solicitud de datos personales

Estrategia para abordar los temas culturalmente sensibles y mostrar respeto a la cultura

En el caso de esta etapa de la EFGHC, el proyecto involucra ocho comunidades ubicadas en
los municipios de Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos, en el centro de Quintana Roo.
Debido a que cada comunidad tiene dimensiones distintas, la muestra se calculd a partir de la
contribucién que cada una tiene en la poblacion total, delimitado a las personas mayores de 18 afios
(muestreo discrecional, estratificado y no probabilistico). Para la recoleccion de informacion cualitativa se
seleccionaron meétodos etnograficos (observacion participante y aplicacion de cuestionarios). Se
desarrollaron tres cuestionarios: una encuesta para la poblacion objetivo, un cuestionario de observacion
del entorno fisico para el o la investigadora y una entrevista semiestructurada para profundizar en los
diferentes aspectos involucrados en el manejo del agua de la comunidad. Para mas detalles incluyendo
dichos cuestionarios y los protocolos disehados, se puede consultar el primer entregable de la EFGHC,
Metodologia de Campo.

El diseno y uso de herramientas de registro y almacenamiento debe definirse desde la
metodologia. Esto con el objetivo de gestionar recursos (generalmente tecnoldgicos) y contemplar
procedimientos o requisitos adicionales. Se debe tomar en cuenta el contexto del trabajo de campo:
conectividad a internet, senal telefénica y energia eléctrica, para la seleccion de dichos instrumentos. Es
importante verificar que los tipos de datos a recolectar sean validos y compatibles con los formatos de
registro de las herramientas. Seleccionar una herramienta que provee visualizaciones automaticas y
sencillas de la informacion recolectada apoya el procesamiento posterior de datos. En nuestra
investigacion de ejemplo, se seleccionaron dos herramientas, CollabData Agua y Kobo las cuales
pueden operar sin internet aceptando informacién numeérica, texto abierto, opcion multiple y espacial.
Problemas con actualizaciones en CollabData llevaron al equipo a completar el proceso de recoleccion
con Kobo.

Parte del diseno de la investigacion conlleva la conduccidon e implementacion de “buenas
practicas en las técnicas participativas para el desarrollo de proyectos de inversion social, asi como
proyectos de gobernanza comunitaria” (Amigos de Sian Ka’an & CAPSUS, 2021). Los principios de ética
de la o el investigador, establecidos por Frank Vanclay (2015) se basan en el respeto hacia las vy los
participantes, lo que contempla la proteccion de sus datos privados e identidades personales. Por esta
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razon, se insta a elaborar un formato de consentimiento para el uso o divulgacion de dicha informacion vy,
en caso, de ser solicitado por los y las participantes, su confidencialidad (Anexo J). En este documento,
el cual debera ser presentado a las personas consultadas, también se detalla el uso y destino previsto
para esta informacion.

El cuidado de la salud y seguridad del equipo es una buena practica en investigaciones de
campo. La prevencion de riesgos involucra identificar peligros y contar con un plan de accién de
emergencia. Tal como lo incluido en la metodologia para las comunidades en Quintana Roo, se
recomienda elaborar protocolos de salud y seguridad que contemplen:

e Plan de rutas (Anexo A): logistica de recorridos (hospedajes, trayectos, paradas), lugares a visitar
(comunidades), puntos mas cercanos de atencion médica en cada parada y sus contactos de
servicios de emergencia para una pronta respuesta.

e Formatos de salud (por participante) (Anexo B): alergias, contacto de emergencia personal,
monitoreo de salud (temperatura, sintomas de enfermedad) por cuestion de COVID-19.

e Lista de control (Anexo B): material requerido para la realizacion de las actividades de campo.
Ejemplo: vestimenta apropiada (botas, gorra, etc.), proteccion para prevenir la propagacion de
COVID-19 (cubrebocas, caretas, desinfectante), revision de vehiculos (llanta de repuesto, gato
hidraulico, extinguidor, seguro vehicular), documentos importantes (identificacion, licencia de
conducir vigente, gafetes), cuidado personal (bloqueador, agua, comida, medicamentos
indicados para las alergias).

e Lista de control para el registro fotografico (Anexo C).

e Consentimiento de los protocolos del trabajo de campo por parte de todos los participantes
(Anexo D).

Después de acotar el espectro de accion, se realiza la division del trabajo. Se asignan los roles,
dividen las tareas y definen las responsabilidades dentro del equipo. Una organizacion efectiva de las
labores maximiza los recursos disponibles y facilita la comunicacion entre las partes. La claridad en
cuanto a las funciones individuales y grupales incluso permea en el ambiente de trabajo. Para el trabajo
de campo se requiere de un responsable de oficina y un responsable de campo, quienes estan a cargo
del seguimiento a las actividades, la resolucion de problemas vy la supervision del cumplimiento de los
protocolos. De igual manera, se requiere de colaboradores que apliquen los cuestionarios y lleven a cabo
el registro fotogréfico. Es necesario que una persona lleve a cabo entrevistas y realice la observacion
fisica de la comunidad. Dado que el proyecto se realiza en comunidades donde las personas tienen
como lengua principal la maya, es necesario incluir dentro del equipo a un hablante maya quien podra
liderar la implementacion de las herramientas o apoyar en el registro de informacion.

La planeacion de campo involucra el establecimiento de la agenda, el llenado y firma de los
formatos de salud y seguridad previamente desarrollados y las pruebas con las herramientas
de registro en condiciones similares a las esperadas. Tomando en cuenta el alcance previamente
establecido, se define la agenda a seguir en cuanto a las fechas de campanas. Es importante mencionar
que la planeacion de actividades es un proceso flexible el cual puede adaptarse o cambiar conforme a
las circunstancias encontradas en campo. Esto conlleva realizar los cambios pertinentes en la logistica
planeada. No obstante, la comunicacion de cambios es indispensable para el cumplimiento exitoso de
las actividades.
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e Documento de metodologia para el trabajo de campo:
o las herramientas de recoleccion de informacién (consultar la metodologia realizada para
este proyecto en el siguiente enlace)
o las plantillas y formatos necesarios (Anexos A, B, C y D disponible en el siguiente

enlace)

Paso 4. Ejecucion del trabajo de campo

Ejecutar el trabajo de campo para recopilar informacion de manera directa sobre las
caracteristicas del area de estudio y sus habitantes. El trabajo de campo genera informacion que
es evidencia directa de eventos, circunstancias o caracteristicas de cada comunidad.

Una vez en campo, el registro adecuado de la informacidon es clave para desarrollar un
diagndstico que represente la situacion actual de las y los habitantes de las comunidades. Es
necesario registrar factores como las condiciones del lugar, las barreras del lenguaje y los retos
tecnologicos, por mencionar algunos. Esto contextualiza los resultados obtenidos durante la recoleccion.
Adicionalmente, se recomienda registrar la informacion y los comentarios en el momento vy realizar el
reporte lo antes posible. El hacerlo reducira la probabilidad de omitir detalles (anotaciones y aclaraciones)
relevantes para el andlisis tomando en cuenta que “distintas palabras construyen distintas realidades”
(Bracho, Fernandez & Diaz, 2021). A su vez, el nivel de organizacion establecido en la metodologia
limitara la necesidad de improvisaciones durante imprevistos en las campanas de campo. En cuyo caso,
el registro de estas condiciones completara el esquema contextual y enriquecera el estudio.

La ejecucion adecuada de la metodologia de recoleccion depende de que el equipo de trabajo
esté atento a las buenas practicas en campo, en todo momento. Los métodos etnograficos, por
ejemplo, las entrevistas, requieren que los facilitadores conduzcan el gjercicio sin influir en las respuestas
de las personas y propiciando un ambiente de confianza. La contextualizacion del lenguaje oral y no
verbal empleado (términos, expresiones, vestimenta) es esencial. Amigos de Sian Ka’'an tiene amplia
experiencia trabajando en las comunidades de la region; es esencial que el conocimiento adquirido en
este trabajo sea socializado con las o los nuevos integrantes del equipo.

Durante la investigacion de campo, se debe recordar el seguimiento y cumplimiento de los
protocolos de salud y seguridad, asi como tener presente los procedimientos en caso de
emergencia. Se recomienda llevar los protocolos (del paso anterior) impresos para asegurar el acceso a
la informacion de contacto y de emergencia. Los problemas potenciales durante la ejecucion del trabajo
de campo pueden incluir los siguientes:

e Fallas técnicas en la herramienta de registro de informacion.
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e Condiciones climaticas (tormentas) que afectan las campafnas de recoleccion y por ende
impactan la agenda.

e Baja participacion de los habitantes por falta de disponibilidad.

e Condiciones de salud: golpes de calor, alergias, etc.

e Barreras en la comunicacion, por ejemplo, no hablar el lenguaje de la comunidad o region.

Algo a considerar es que a pesar de las complicaciones que puedan existir, la comunicacion entre los
responsables de campo v oficina debe procurar ser constante.

De igual forma, es necesario contar con los formatos de consentimiento (Anexo J) de manera fisica para
que los y las participantes puedan autorizar el uso de su informacion.

e Cuestionarios aplicados (registro de datos cuantitativos y datos georreferenciados)®

e Reporte de actividad en campo en donde se incluye la informacion de las entrevistas realizadas,
lo que el investigador observd en la comunidad y un registro fotografico. En el siguiente enlace
se puede consultar el reporte de campo de San Antonio Segundo como ejemplo.

e Formatos de consentimiento firmados por los y las participantes (Anexo J)

Paso 5. Analisis e integracion de resultados

El objetivo del analisis e integracion de resultados es obtener la caracterizacion de las
comunidades y contar con los indicadores que permitan dar seguimiento a la implementacion del
proyecto.

Una vez recopilada la informacion de primera y segunda fuente es necesario categorizar la
informacién, compararla y analizarla para desarrollar los temas clave. Es posible apoyarse de
métodos estadisticos para el andlisis de la informacion cuantitativa, mientras que los rasgos cualitativos
se identifican y analizan con base en la experiencia, conocimiento técnico y fuentes de investigacion
socioambiental. Al comparar la informacion de la investigacion de gabinete y de campo, se sugiere
destacar aquellos aspectos donde concuerdan y explorar aquellas donde difieren. En esto Ultimo, es
importante prestar atencion y ser conscientes de no usar inferencias propias como argumentos o
conclusiones.

El analisis de los cuestionarios se realiza de manera agil gracias a que ya se encuentran
ingresados al sistema (Kobo en este caso). Cada una de las preguntas puede ser visualizada por el
porcentaje del tipo de respuesta, por ejemplo, en las preguntas de opcion multiple (Figura 4), o de
manera individual en aquellas de texto (Figura 5).

% LLos cuestionarios sistematizados se subieron a Kobo y pueden ser utilizados para proyectos posteriores.
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Figura 4: Resultados a la pregunta de opcion mdiltiple sobre el género de los encuestados en formato
grafico y tabular (frecuencia y porcentaje representativo).

1.3 ¢, Cual es el género con el que se identifica?

TIPO:"SELECT_ONE".152 de 153 encuestados respondieron esta pregunta.(1 registros sin datos)
70
60
50
40
30

20

Mujer Hombre

Valor Frecuencia Porcentaje
Mujer 94 61.44
Hombre 58 37.91

Figura 5: Resultados a la pregunta abierta (texto) sobre grado escolar en formato grafico y tabular
(frecuencia y porcentaje representativo).

Programa de Capacitacion para el Acompainamiento | 24



TIPO"TEXT" 152 de 153 encuestados respondieron esta pregunta.(1 registros sin datos)

| 1.5 ¢ Usted hasta qué grado estudié?

Valor Frecuencia Porcentaje
Primaria 40 26.14
Secundaria 35 22.88
secundaria 7 4.58
Bachillerato 7 458
Sexto de primaria 7 458
No estudid 7 4.58
Preparatoria 4 2.61
6° de primaria 4 2.61
2° de primaria 4 261
3° de primaria 4 2.61

Los cuestionarios contienen informacion cualitativa y cuantitativa, mientras que las
entrevistas incluyen en su mayoria informacion cualitativa. La informacion cuantitativa puede ser
utilizada para analizar y obtener conclusiones de las respuestas globales. Por ejemplo, podemos
conocer cuantas personas (en el total de las comunidades) perciben al delegado como su representante
comunitario. Los resultados de las actividades y de las herramientas utilizadas en campo se categorizan
para definir la identidad, determinar los aspectos clave en la organizacion social, asi como describir la
cultura de agua, necesidades y oportunidades en las comunidades. Una vez que la informacion esta
dividida por temas, se redactan los resultados.

La presentacion de los resultados debera ser conforme a la audiencia objetivo. Tener en mente
al publico es clave para definir la estructura del informe y el tono de la redaccion. Esto permitira una
mejor organizacion de las ideas y comunicacion de las conclusiones. Es recomendable que los
resultados se muestren acompanados de graficas para presentar informacion de manera agil, y de
imagenes de las comunidades para brindar mayor contexto. De igual manera, se recomienda que la
redaccion sea objetiva y sucinta.

Una parte importante en el desarrollo del diagndstico es identificar las oportunidades y
necesidades de las comunidades. A partir de dichas oportunidades, se identifican los cambios
esperados en las comunidades una vez que se implemente el proyecto. Esto permite identificar los
indicadores que faculten medir el progreso y avances hacia el cumplimiento de los objetivos en términos
de gestion del agua.

Los indicadores son los elementos que permiten mostrar los cambios y progresos a través del
tiempo; son un parametro o un valor que expresa de manera sistematica el estado de algo (Lennie, et
al.,, 2011; RAE, 2021). Los indicadores deben medir los resultados fisicos y visibles (medibles), pero
también los cambios en las actitudes y comportamiento, que a menudo son interpretativos y no siempre
faciles de cuantificar (Lennie, et al., 2011).

A partir del diagnéstico realizado con las ocho comunidades, y para lograr un seguimiento
transversal y transparente, se elabord la lista de 21 indicadores que se presentan en el Anexo
E. Los indicadores sustentan el proceso de mejora continua de la EFGHC y de los proyectos de gestion
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del agua. El andlisis de los resultados de los indicadores permitira conocer las acciones de mejora en
este tipo de proyectos. Por este motivo es necesario asegurar que los indicadores y procesos sean
adecuados al objetivo y alcance del proyecto, lo que permitira observar los cambios producidos por el
mismo (Vanclay, 2015).

e Documento de resultados del diagndstico
e Lista de indicadores (Anexo E)

El objetivo del acompanamiento es asegurar que las comunidades tengan el conocimiento y
las habilidades requeridas para mejorar la gestion del agua y ser parte de la estrategia de
gobernanza. Para esto es esencial que las y los habitantes de las comunidades se apropien del
proyecto siendo parte medular del desarrollo de la EFGHC. Este proceso requiere que las organizaciones
involucradas promuevan la participacion activa, de manera que la responsabilidad sea compartida y a la
vez realista con los recursos humanos, fisicos y ambientales de las comunidades.

La EFGHC busca en todo momento generar las oportunidades para que la participacion sea
activa, pero también libre y significativa, incluyendo a las personas en alguna situacion de
vulnerabilidad. Segun el Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidricos 2019, “la buena gobernanza esta relacionada con sistemas que poseen cualidades de
responsabilidad, transparencia, legitimidad, participacion publica, justicia y eficiencia y, por lo tanto, se
superpone con los principios del enfoque basado en los derechos humanos” (UNESCO, 2019). Las
personas que habitan en las comunidades comparten la responsabilidad, junto con el gobierno vy el
sector privado, del buen uso y gestion de los recursos. “[...] Responsabilizar a quienes toman las
decisiones requiere capacidad, buena disposicion y preparacion de los titulares de derechos (0 sus
representantes) para examinar a fondo las acciones y la ausencia de estas. Esto, a su vez, se basa en la
transparencia, la integridad y el acceso a la informacion” (UNESCO, 2019).

Lineamientos

El acompanamiento con las comunidades, el cual realizara Amigos de Sian Ka’an durante la instalacion y
construccion de las ecotecnologias y como parte de la ejecucion de la EFGHC, se basa en los siguientes
lineamientos:

1. Comunicacion abierta, libre y transparente en todas las fases de la ejecucion.

2. Informacion de calidad, objetiva y coherente con las caracteristicas del contexto.

3. Creacion de los espacios y oportunidades necesarias para involucrar a los diversos grupos y
habitantes de las comunidades.

4, Creacion de los espacios y oportunidades necesarias para reflexionar acerca de los retos y
planificar los mejores resultados en el futuro (Vanclay, 2015).

5. Reconocimiento del acceso al agua como un derecho humano que conlleva beneficios y
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corresponsabilidades.
6. Respeto, valoracion e integracion del saber, la tradicion y los usos y costumbres de la region.

Los lineamientos buscan generar confianza y una comunicacidon transparente entre las
personas de las comunidades y quienes realizan el acompainamiento. Estas actividades
favorecen un trabajo en equipo y el empoderamiento para que las inversiones en gestion del agua
tengan un efecto a mediano y largo plazo, incrementando la eficiencia vy la efectividad de la EFGHC.

Es esencial que los y las participantes se sientan parte del proyecto en todo momento. Esto
comienza con la identificacion de los actores locales, para continuar con la presentacion sensible del
proyecto, asi como de los beneficios y de la relevancia de su participacion. Es fundamental que en todo
momento se comparta el uso que tendra la informacion con los y las participantes y se asegure que el
proyecto cuenta con el consentimiento de las personas de la comunidad para su ejecucion. La
informacion solicitada incluye los datos recolectados para la elaboracion del diagndstico, los registros de
las sesiones de capacitacion, asi como los datos que se recolectan como parte del monitoreo de los
indicadores.

Desarrollo del acompanamiento

Las actividades para el acompanamiento de la EFGHC pueden variar de acuerdo con la
experiencia de la organizacion a cargo de implementar el proyecto. Sin embargo, aqui se
presentan nueve pasos para trabajar de la mano con las y los habitantes de las comunidades e
implementar una estrategia de gestion.

¥

Paso 1. Revision de informacion como punto de partida

Paso 2. Reunion de presentacion del proyecto

Paso 3. Reunion para establecer el Comité del Agua

Paso 4. Capacitacion al Comité del Agua

Paso 5. Inicio de las actividades de construccion e instalacion

Paso 6. Revision de los avances de la construccion e instalacion

Paso 7. Capacitacion para el uso y mantenimiento de las ecotecnologias
Paso 8. Inauguracion de los paquetes tecnoldgicos

Paso 9. Visita de seguimiento

20 20 20 Z 0 2

Con la finalidad de contar con una version amigable y accesible de estos pasos, adicionalmente a este
documento se entrega a ASK una Guia para el acompafiamiento (consulta esta Guia en el siguiente

enlace) en la que se incluye un diagrama y la version resumida de estos pasos.

A continuacion, se describen estos nueve pasos incluyendo su objetivo, ejecucion vy resultados
esperados.

Paso 1. Revision de informacion como punto de partida
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El principal propdsito de la revision es relacionar los indicadores con sus mecanismos de
registro, asi como los momentos clave para el seguimiento del proyecto. De esta manera se
identifican los hitos del proyecto y se reconoce la importancia de realizar 10s registros de avance.

Con la revision de resultados es posible identificar los liderazgos, roles y responsabilidades
actuales para establecer futuras oportunidades de comunicacion y de organizacion comunitaria
efectivas.

La revisiéon considera la lectura de los indicadores y su enfoque. De esta manera, el equipo tiene
presente la importancia de su evaluacion y los materiales clave para obtener los resultados. La lista de
indicadores, asi como algunas especificaciones del proceso de evaluacion se encuentran en el Anexo E:
Matriz de Indicadores. Las herramientas que se emplearan son listas de asistencia, formatos de registro,
actas o documentos para la confirmacion de la colaboracion y cuestionarios.

Una vez identificadas las herramientas de registro y recoleccion, es necesario identificar cual
es la linea base para dar seguimiento a cada indicador. Con la informacion recabada durante el
diagndstico se conoce la situacion en la que se encuentra la comunidad y por ende el punto de partida
de aspectos a evaluar. A partir de ello, se puede dar mayor énfasis 0 seguimiento a cuestiones
especificas.

Es posible editar la lista de indicadores en caso de que se considere necesario. Con la revision
de la linea base, se pueden identificar situaciones que requieran de un ajuste de indicadores ya que
éstos deben ser congruentes con los alcances y objetivos del proyecto en cuestion.

Adicionalmente, se revisa la informacion del diagndstico relacionada con las y los actores
para reconocer liderazgos, influencia en la toma de decisiones e interés en la participacion activa en
las actividades del proyecto. Es posible que la experiencia del equipo complemente la informacion
recolectada en campo con la finalidad de determinar la relacion y actividades que fungen las y los
representantes en las comunidades. Se hace énfasis en el involucramiento del subdelegado,
representante social o figura lider de la comunidad en la ejecucion del proyecto.

Es posible generar un documento complementario que incluya informacion util sobre las y los
actores relevantes en las comunidades indicando: el nombre del puesto, sus funciones de
reconocimiento juridico (por ejemplo, las funciones de los comisariados ejidales de acuerdo con la ley
agraria), asi como las funciones que le son asignadas por parte de las personas de la comunidad (de
facto), o un interés manifiesto por el proyecto. La descripcion también debe incluir el periodo del cargo
(en caso de existir) y la manera en la que se eligid o asignd dicha autoridad. En caso de que las
comunidades cuenten con dos 0 mas representantes, es posible describirlos e identificar la jerarquia o
relacion entre las y los diferentes representantes en el mapa.

Se recomienda realizar un mapa de actores dependiendo el interés en el proyecto e influencia
para generar un cambio con el objetivo de identificar las relaciones existentes entre las y los actores.
Esto se puede realizar a consideracion de ASK, dependiendo de la utilidad que se le vea para la toma de
decisiones. A continuacion, se presenta un ejemplo simple del mapa de actores para la comunidad de
San Antonio Segundo (Figura 6).

Figura 6: Ejemplo de mapa de actores por influencia e interés
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Nota: el diagrama se realizé en Google Slides.

e Lista actualizada de indicadores que se utilizaran en la ejecucion del proyecto.
e Mapa de actores segun el interés y la influencia, en caso de que aplique.

Paso 2. Reunion de presentacion del proyecto

Esta reunion tiene por objetivo compartir informacion con las y los actores relevantes y lideres
identificados y confirmar su participacion en el proyecto. La comunicacion, apoyo y seguimiento
en momentos clave de la implementacion facilita la apropiacion del mismo.

El proceso comienza con el registro de los asistentes a la reunidn. Para ello es necesario que las
personas de la comunidad realicen el registro de su nombre, género y datos de contacto en una lista de
asistencia (Anexo F). Esta informacion es esencial para el seguimiento del primer indicador, el cual
requiere conocer el numero de asistentes a los eventos.

La presentacion del proyecto es importante para integrar los comentarios y preocupaciones
de las y los representantes en los siguientes pasos del proyecto y de esta manera cumplir el
objetivo. Por ejemplo, en el caso del cronograma, los lideres pueden identificar los meses del afio en los
que la participacion sera mayor. Se detectd que en las comunidades donde la actividad predominante es
la siembra y cosecha la participacion puede ser menor durante los periodos clave de dichas actividades
(primavera y otofo, en algunos casos). Esta reunion se debe realizar antes de que ocurra la planeacion
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de la construccion e instalacion de las ecotecnologias.

Posteriormente, se debe continuar con la presentacion del equipo de trabajo. El personal de
Amigos de Sian Ka'an realiza la presentacion del equipo, roles y responsabilidades para facilitar la
comunicacion con las y los representantes de cada comunidad.

Se presenta la agenda establecida para la reunion y se da pie a su desarrollo (ver Anexo G). Una
vez realizada la presentacion de los asistentes, Amigos de Sian Ka’an comienza con la presentacion del
proyecto, la cual debe de incluir los siguientes aspectos:

e Presentacion de objetivos

e Presentacion del numero de los potenciales beneficiarios, asi como el alcance en la
construccion e instalacion de ecotecnologias

e Descripcidn de los paquetes de ecotecnologias y sus beneficios

e Compartir el tiempo estimado y los hitos del proyecto

Se debe acordar con las y los representantes de la comunidad que les gustaria participar de
manera voluntaria y significativa en el proyecto. Se recomienda que se otorgue un periodo de
reflexion (durante la reunidn) para generar un sentimiento de responsabilidad sobre las actividades, asi
como la inversion de tiempo y esfuerzo por parte de las personas que estaran involucradas. Como parte
de la colaboracidon, se recomienda solicitar que las y los representantes realicen la socializacion de la
informacion sobre el proyecto, es decir, que se comuniguen los aspectos tratados durante la reunién con
los habitantes de las comunidades. Al finalizar la reunién, es necesario solicitar la firma de la Carta de
Confirmacién de participacion (Anexo H). Estos acuerdos proporcionan la informacion requerida para €l
segundo indicador: numero de acuerdos firmados.

Se establece una fecha para que los representantes socialicen el proyecto con los habitantes
y se lleve a cabo una reunidon con las familias de la comunidad. Es necesario establecer un
periodo de didlogo para consultar las opiniones y preocupaciones respecto al proyecto®. En todos los
casos, las y los habitantes de las comunidades deben de contar con el poder de decision para fortalecer
las practicas de empoderamiento e incrementar el sentimiento de apropiacion. Adicionalmente, Amigos
de Sian Ka’an compartira los datos de contacto de la Asociacion con la comunidad para mantener la
comunicacion constante y abierta.

e La lista de asistencia con los datos de los y las representantes y lideres comunitarios (ver Anexo
F)
e |aagenda actualizada preparada para el evento (ver Anexo G)
e |a Carta de Confirmacion para la colaboracion por parte de los representantes y lideres
comunitarios (ver Anexo H).
3

Paso 3. Reunion para establecer el Comité del Agua

* Cabe mencionar, que en la etapa de la EFGHC donde se realizé la seleccion de las comunidades beneficiarias se
solicitd el consentimiento previo de las personas para que la comunidad fuera considerada en el proyecto.
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El objetivo de la reunion es establecer los primeros pasos para la organizacion comunitaria
para la gestién del agua, a la vez que se fomenta una representacion y participacion equitativa. Segun
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es necesario promover el
compromiso de las comunidades y crear procesos de toma de decisiones informadas y orientadas a
resultados. La OCDE también senala que “se debe prestar especial atencion a las categorias
subrepresentadas (jévenes, pobres, mujeres, personas indigenas, usuarios domésticos; OCDE, 2015).
Por esta razén, durante la reunion se toma una decision democratica sobre quiénes asumiran los roles y
responsabilidades relacionadas al Comité de Agua.

El proceso comienza con la presentacion de los asistentes a la reunion y el seguimiento a la
agenda establecida para el evento. Para ello es necesario que las personas de la comunidad realicen
el registro de su nombre, género y datos de contacto en la lista de asistencia (Anexo F). Al igual que en la
reunion con los representantes, Amigos de Sian Ka’an presentar la agenda de la reunion (Anexo G), la
cual incluye llevar a cabo un breve resumen de los objetivos del proyecto, asi como los paquetes de
ecotecnologias y las actividades generales del proyecto para complementar o aclarar dudas sobre la
informacion comunicada, asi como dar a conocer la estructura de organizacion comunitaria propuesta.

Una vez presentado el proyecto, es necesario socializar la estructura organizativa propuesta
con la comunidad. Se debe presentar la estructura organizativa detallada en la Propuesta de Gestion
Comunitaria (PGC). La estructura define los roles y responsabilidades, asi como los protocolos para la
organizacion comunitaria. Esto brinda claridad en el proceso de implementacion del proyecto. Se
explican los roles y responsabilidades para la o el Lider de la comunidad y los representantes de los
temas de infraestructura y calidad del agua e higiene dentro del Comité del Agua. De igual forma, se dan
a conocer los protocolos para la organizacion comunitaria.

Los representantes reciben el nombre de Aj-kanan ja’o’ob® (o vigias del agua en maya), que tiene
como objetivo introducir el concepto de la corresponsabilidad en el suministro, saneamiento y cuidado
del agua, basado en principios de armonia en la comunidad. La Figura 7 muestra el organigrama
propuesto para los y las representantes en el Comité del Agua.

Figura 7. Organigrama del Comité del Agua.

® Nuestro agradecimiento a Cornelio Baas, del equipo de Amigos de Sian Ka’an, por la sugerencia del nombre.
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El propédsito es que el Comité del Agua que se conforme esté integrado por los diferentes
perfiles de actores identificados y que los distintos grupos estén representados; asegurando, a su vez,
que las actividades del Comité no estan en conflicto con la cotidianeidad y la vida en las comunidades.
Cabe destacar que las y los integrantes del Comité pueden ejercer mas de una responsabilidad en las
comunidades con una poblacion menor a los 30 habitantes debido al alcance y duracion de cada tarea
asignada. De igual manera es posible, por ejemplo, involucrar a dos o tres personas como vigias de un
solo tema. En este caso, es posible que los vigias de infraestructura se especialicen por tipo de
ecotecnologia construida, es decir un vigia que atienda de manera especifica los sistemas de captacion
pluvial, y otro vigia que atienda los biodigestores. Se sugiere que el subdelegado o figura de autoridad
asuma el puesto de Lider dentro del Comité del Agua.

Al terminar la presentacion de los roles y sus responsabilidades, disponibles en el PGC, se
llevan a cabo las actividades para para constituir el Comité del Agua:

e Nominacién de candidatos. Los participantes en la reunion nominan a quien consideran es la
mejor opcion para cada uno de los puestos. Esto se realiza andnimamente a través de la
entrega cerrada de sus opciones. Cabe destacar que es posible proponerse como candidato.
Se recomienda recordar a los y las participantes la importancia de contar con una
representacion tanto de los hombres, como de las mujeres de la comunidad.
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e Se analizan los resultados para establecer una terna de candidatos para cada uno de
los puestos requeridos. En el caso de que no exista un consenso claro, se sugiere abrir la
discusion a plenaria y preguntar si existe algun candidato que quiera proponerse para un puesto
en particular.

e Votacion de candidatos. Una vez que se cuenta con la terna, por cada uno de los puestos
propuestos, se realiza una votacion democratica para elegir a los representantes del Comité.

e Se elabora y firma una Acta de Constitucion del Comité (Anexo |) para ser completada una
vez que se realice la votacion.

Para promover la transparencia del proyecto, es importante dar a conocer a la comunidad el
uso que se dara a la informacion y los datos que compartiran con ASK. Por lo tanto, se les
presenta un documento para la autorizacion o no del uso de la informacion y se solicita la firma de los
representantes del Comité del Agua (Anexo J).

De acuerdo con la cantidad de habitantes en la comunidad, es posible realizar dos reuniones,
la primera para la presentacion de la estructura organizativa y la segunda para conformar el Comité del
Agua. Se recomiendan estas dos sesiones para facilitar un mejor manejo de los tiempos en
comunidades con una poblacion mayor a los 1,500 habitantes y realizar sesiones breves. De igual
manera, se brinda tiempo para la reflexion sobre los candidatos en la comunidad.

e |a lista de asistencia con los datos de los y las representantes vy lideres comunitarios (ver Anexo
F)

e |aagenda planeada para el evento (ver Anexo G)

e FEl Acta de Constitucion del Comité (ver Anexo ) firmada

e El Aviso de Privacidad (Anexo J) firmado

Paso 4. Capacitacion al Comité del Agua

El propdsito de la capacitacion es fortalecer las capacidades de los miembros del Comité del
Agua para crear un plan de trabajo de manera colaborativa, en donde se promueva la instalacion de
dinamicas participativas efectivas y equitativas.

Posterior al llenado de la lista de asistencia (Anexo F), Amigos de Sian Ka’an comienza con la
explicacion de los roles y responsabilidades correspondientes a los integrantes del Comité, incluyendo
los formatos que se deberian llenar, y resolver dudas sobre esta informacién. Esta es la primera actividad
para contemplar en la agenda establecida para la capacitacion (Anexo G).

Posteriormente, Amigos de Sian Ka’an procede a describir el objetivo de un plan de trabajo, €l
cual, considera la construccion, instalacion y puesta en marcha del proyecto que se esté desarrollando,
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por ejemplo, construir las ecotecnologias, y realizar el monitoreo de calidad del agua.

De manera colaborativa se discuten los elementos a incluir en el plan de trabajo. Se sugiere
tomar en cuenta las actividades clave o hitos como la firma de acuerdos y entrega de materiales,
partiendo de la nocion de eventos (fechas) importantes en la comunidad y por lo tanto donde las
personas de la comunidad o Amigos de Sian Ka’an cuenten con disponibilidad de tiempo. Para ver una
propuesta del plan de trabajo correspondiente a lo que se espera alcanzar en esta capacitacion,
consultar el Anexo K. Cada actividad deberia especificar los siguientes aspectos:

Nombre de la actividad que se debe desarrollar

Descripcion de la actividad

Nombre de la persona responsable de la actividad

Las fechas y duracion en las que se debe realizar la actividad.
Fecha de entrega de resultados.

ISl S A

El dltimo elemento de la capacitacion del Comité considera compartir y comunicar la
importancia del cuidado del agua. Para ello se comparten los materiales sobre el cuidado y buena
gestion del agua que forman parte del Programa de Fortalecimiento de Capacidades (PEC). Estos tienen
como objetivo difundir buenas practicas relacionadas con el cuidado del agua,

Amigos de Sian Ka’an realiza el ejercicio practico de la primera medicion de la calidad del
agua de la fuente principal de consumo, la cual proporciona informacion del estado del agua previo
al uso de las tecnologias (indicador 17 de la Matriz de indicadores: Anexo E) y la cual debe de ser
registrada para su futura comparacion. Para ello, se utiliza el Formato de Monitoreo de Calidad del Agua
(Anexo L).

La lista de asistencia de la capacitacion (ver Anexo F)
La agenda planeada para la reunion (ver Anexo G)
El plan de trabajo acordado para las actividades (ver el Anexo K)

En caso de que haya nuevos miembros en la capacitacion, sera necesario promover la
transparencia del proyecto y compartir el aviso de privacidad del Anexo J.

Paso 5. Inicio de las actividades de construccion

El propdsito es marcar el hito a partir del cual se realizaran las actividades de construccién e
instalacion de las ecotecnologias y promover la participacion comunitaria en las mismas. De
esta manera, las personas de las comunidades podran comenzar a registrar los cambios en sus
comunidades y/o viviendas.

Se reiteran los roles y responsabilidades que ASK asumira durante la relacion de cooperacion
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con el Comité del Agua en su labor de acompanamiento. Seguido, se presentan las
ecotecnologias a instalar, asi como las principales actividades para la construccion e instalacion de las
mismas. Es importante realizar un registro fotografico del evento para la documentacion de las
actividades.

Para su futuro seguimiento, se requiere contar con una manera agil de identificar las
ecotecnologias instaladas en cada comunidad, ya sea que su uso sea a nivel comunitario o a nivel
vivienda. Para lo cual, se recomienda contar con una tabla por comunidad que incluya un identificador
unico, el mismo que utilizaran los representantes del Comité del Agua para compartir informacion con el
equipo de ASK. A continuacion, se presentan dos tablas, a manera de ejemplo, para la instalacion y
construccion de ecotecnologias a nivel comunitario y a nivel vivienda.

Tabla de ecotecnologias a nivel vivienda en Yodzonot Nuevo (YN)

Ecotecnologia Familia beneficiaria Identificador unico

Filtro purificador Canul Chan YN_FP_01

Tabla de ecotecnologias a nivel comunitario en Tabi (Tb)

Ecotecnologia Ubicacién Identificador unico

Humedal Escuela primaria Th_H 01

Adicionalmente, el proceso incluye la comunicacion de los hitos en la construccion e
instalacion de las ecotecnologias. De esta manera las personas podran reiterar compromisos y
fechas acordadas previamente con el Comité del Agua, asi como expresar sus dudas. Para esto ultimo,
se puede realizar una sesion de preguntas y respuestas para asegurar que las y los actores cuentan con
la informacidn necesaria para el proceso constructivo.

El Comité, a través de la o el vigia de infraestructura, llevara un registro de las horas
trabajadas por dia por beneficiario o beneficiaria, para estimar la contrapartida en especie de la
comunidad. El registro se realizara mediante la Bitacora de Campo (Anexo 1 del PGO), la cual es
necesaria presentar a la comunidad con el fin de explicar el procedimiento a seguir.

Para declarar el inicio de las obras, el Comité del Agua firmara la lista de materiales para la
construccion e instalacion, asi como la Carta Responsiva (Anexo M). Para ello, ASK debera
verificar que las cantidades y unidades establecidas y registradas en el inventario son las
correspondientes.

e Registro fotografico del evento

e Lista de ecotecnologias con sus identificadores

e Lista de Inventario y Carta Responsiva de materiales de construccion firmada por el Comité
(Anexo M)
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Paso 6. Revision de los avances de la construccion

Esta revision tiene por objetivo identificar los avances en cuanto a la construccion e
instalacion de ecotecnologias. Amigos de Sian Ka’'an realiza un seguimiento del proceso para
puntualizar los logros y actividades pendientes para finalizar estas tareas.

Durante el periodo de construcciéon e instalacion de las ecotecnologias se requiere de un
seguimiento de los avances. Para esto, ASK debe aplicar el Formato de avance de construccion e
instalacion (Anexo N) donde se hara el registro del estatus de las obras. Esto permitira dimensionar el
progreso y cumplimiento de las fechas establecidas en el Plan de trabajo.

De igual forma, se requiere realizar la documentacion y registro fotografico para el sustento y
evaluacion de indicadores. La documentacion de este paso servira para la evaluacion del indicador 12
del Cuestionario de Seguimiento (Anexo O).

e Registro de los avances de la construccion e instalacion de ecotecnologias (Anexo N)
e Registro fotografico de los avances en la construccion e instalacion

Paso 7. Capacitacion para el uso y mantenimiento de las ecotecnologias

El objetivo de esta capacitacion es fortalecer las capacidades para el uso apropiado de las
tecnologias y generar un sentimiento de apropiacion. La capacitacion incluye desarrollar
habilidades y generar conocimiento sobre los componentes de las ecotecnologias, su funcion, limpieza y
cuidados para fomentar el uso y eficiencia en el manejo del recurso. Lo anterior ayudara a prolongar la
vida util de las ecotecnologias.

El proceso comienza con el llenado de la lista de asistencia (Anexo F) y la implementacion de
la agenda establecida para la capacitaciéon (Anexo G) la cual debera iniciar con la exposicion de los
siguientes puntos:

1. Comunicar la importancia del cuidado y saneamiento del agua
2. Principales retos de las comunidades y el estado de Quintana Roo en el manejo del recurso
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La capacitacion considera compartir y comunicar la informacioén disponible en el PFC y PGC
sobre las ecotecnologias instaladas. Esto se realiza a través de una sesion donde se facilitan las
descripciones de las ecotecnologias, se presentan los manuales para el uso y mantenimiento de las
ecotecnologias instaladas o construidas en la comunidad (PFC), asi como los protocolos de gestidn
social que son parte de la PGC. Esta informacion servira para guiar las acciones y respuestas de la
comunidad en estos temas.

Es posible realizar dos reuniones de acuerdo con la variedad de ecotecnologias construidas e
instaladas, asi como con el tamaino poblacional de la comunidad. Se recomiendan estas dos
sesiones para facilitar un mejor manejo de los tiempos en sitios con una poblacion mayor a los 700
habitantes o en su defecto, con la instalacion de tecnologias para el abastecimiento, filtrado y tratamiento
de aguas residuales en una misma comunidad. De igual manera, se brinda el tiempo necesario para
realizar ejercicios practicos y atender el mayor nimero de preguntas sobre el funcionamiento de las
ecotecnologias.

e Lalista de asistencia de la capacitacion (ver Anexo F)
e Laagenda planeada para la reunion (ver Anexo G)

Paso 8. Inauguracion de los paquetes tecnoldgicos

La inauguracion de los paquetes tiene el objetivo de reconocer uno de los principales hitos del
proyecto, donde las personas de las comunidades comienzan con el uso y mantenimiento de las
tecnologias, asi como la primera evaluacion de los indicadores.

Este evento se inicia con el registro de los asistentes (Anexo F) y posteriormente se da
seguimiento a la agenda establecida para el evento (Anexo G), la cual establece como punto de
partida la comunicacion de lo realizado durante la etapa de construccion e instalacion. Esto se realiza
para identificar los siguientes pasos, logros y cumplimiento de los acuerdos. Es importante documentar
estas actividades mediante un registro fotografico.

Para la puesta en marcha oficial de las tecnologias, se presentan unas palabras del Comité del
Agua sobre el reconocimiento del compromiso de la comunidad y los beneficios de las ecotecnologias
en la gestion comunitaria del agua.

Finalmente, Amigos de Sian Ka’an responde, con ayuda del Comité, el Cuestionario de
Seguimiento (Anexo O) para la evaluacion de los primeros trece indicadores. Amigos de Sian
Ka’an podra discutir de manera interna las observaciones y los resultados de los indicadores con
informacion y registros disponibles. Para el andlisis sistematizado de la informacion, se sugiere que el
registro de las respuestas del Anexo O se realice en la plataforma Kobo.
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e |alista de asistencia de la inauguracion de las ecotecnologias (ver Anexo F)

e | aagenda planeada para el evento (ver Anexo Q)

e Registro fotografico de las actividades

e Respuestas al Cuestionario de Seguimiento del proyecto vy la evaluacion de indicadores (Anexo
O)

Paso 9. Visita de seguimiento

La visita de seguimiento tiene por objetivo mantener el contacto y la comunicacién con las
comunidades y registrar los cambios en la gestion del agua. Se recomienda que esta visita se
realice entre los tres y seis meses posteriores a la inauguracion de los paquetes tecnoldgicos para lograr
un registro adecuado de los cambios. En su defecto, es posible mantener la comunicacion via telefonica
0 por otros sistemas de comunicacion de manera frecuente y realizar la visita de seguimiento un afio
posterior a la inauguracion.

Se realiza, al menos, una visita a la comunidad como parte del seguimiento del proyecto.
Durante la visita se realiza un recorrido en la comunidad para observar las condiciones de las
ecotecnologias.

En esta visita Amigos de Sian Ka’an realiza el ejercicio practico de la segunda medicién de la
calidad del agua de la fuente principal de consumo. De esta manera se podran comparar los
resultados de los cambios en la calidad del agua a partir del uso de las ecotecnologias con la
informacion recolectada durante la primera medicion. Esta informacion se registra usando el Formato de
Monitoreo de la Calidad del Agua (Anexo L) y se sistematiza de nuevo en Kobo. Es recomendable
comunicar estos resultados al Comité, para que a su vez la compartan con la comunidad, lo cual es
clave para el reconocimiento de los beneficios del proyecto y fomentar la apropiacion del mismo.

Por ultimo, se aplica el Cuestionario de Cierre (Anexo P) para la evaluaciéon de indicadores
sobre el uso de las ecotecnologias y la mejora en la gestion del agua. La informacion se presenta
en el reporte final del proyecto. El cuestionario se complementa con las observaciones realizadas en
campo por el equipo de Amigos de Sian Ka’an con la finalidad de determinar de manera clara las
fortalezas, retos y oportunidades en el proyecto.

e Segundo Formato de registro para el Monitoreo de la Calidad del Agua (Anexo L)
e Respuestas sobre el Cuestionario de Cierre para la evaluacion de indicadores (Anexo P)
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El analisis de los resultados tiene una finalidad formativa o sumativa, puesto que se realiza para
establecer medios que permitan el aprendizaje y realizar modificaciones para mejorar la implementacion
de la EFGHC en otras comunidades. Por otra parte, el proyecto se suma a los esfuerzos realizados
previamente para el mejoramiento de la gestion del agua por parte de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESO)® en las comunidades de Quintana Roo. Es decir, es posible identificar los cambios que se han
efectuado de manera acumulativa en el desarrollo de cultura y gestion del agua en la region.

Como parte de las buenas practicas en la implementacion del proyecto, se requiere realizar el
andlisis y la presentacion de resultados del proyecto. Esto se debe realizar de manera
sistematizada, acorde al contexto y recursos disponibles en las comunidades, para fomentar una
comunicacion bidireccional entre Amigos de Sian Ka’an y las comunidades. Para esto, se sugiere
considerar todos los registros de los indicadores, que han sido sistematizados en Kobo y que se han
obtenido durante las visitas y llamadas de seguimiento.

Desarrollo del analisis y evaluacion de los resultados

Paso 1. Analisis de resultados
El analisis se realiza con el proposito de identificar y estudiar los resultados del proyecto.

Se verifica el calculo de los indicadores a través de los registros realizados durante la
implementacion del proyecto por comunidad. Para ello se identifican y clasifican todos los
documentos llenados vy firmados de acuerdo con la informacion que se requiere para cada indicador. Por
ejemplo, se agrupan todas las listas de asistencia de las reuniones y capacitaciones para obtener el
numero de asistentes por reunion. Una vez verificado el calculo de los indicadores, es posible realizar
una comparacion con la linea base de las comunidades e identificar los beneficios reales de la
implementacion de la EFGHC.

Resultados finales de los indicadores del proyecto.

® Gracias al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social FAIS, la SEDESO ha realizado esfuerzos por
mejorar el abasto y tratamiento del agua residual en las comunidades. La Secretaria ha construido e instalado
paquetes tecnoldgicos en las comunidades marginadas y rurales del estado de Quintana Roo. De esta manera la
EFGHC puede sumar a los trabajos previos realizados por SEDESO.
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Paso 2. Presentacion de resultados

El objetivo de presentar los resultados es reconocer los cambios y beneficios reales de la
EFGHC en las comunidades.

Redaccidon de un reporte que incluya la siguiente informacion:

1. Lista de indicadores, su definicion, las herramientas de recoleccion y su frecuencia de medicion.

2. Descripcion de las actividades realizadas: la medicion, el registro y el reporte de los resultados.
Esta seccion debe de mencionar las excepciones, es decir, es posible que haya indicadores que
no se registren en todas las comunidades de acuerdo con el tamano poblacional y sus
caracteristicas de infraestructura. Es necesario puntualizar estas excepciones y su justificacion.

3. Andlisis de los cambios identificados en cada uno de los indicadores de acuerdo con la linea
base identificada al inicio del proyecto. Se presentan los resultados numéricos, porcentuales y
descriptivos.

4. Recomendaciones o lecciones aprendidas.

Reporte de resultados
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4. Recomendaciones generales

e Fomentar la participacion de las y los habitantes en todo momento y adecuar momentos clave
del proyecto acorde a los aspectos socioculturales y econdmicos de las comunidades.

e FEvitar la generacion de falsas expectativas en las y los habitantes de las comunidades, asi como
el agotamiento debido a la frecuencia de las actividades en campo.

e Seguir las buenas practicas en el acercamiento a las comunidades y el codigo de ética para los
investigadores sociales. Por ejemplo, en la investigacion de campo el entrevistador: tiene
respeto por los participantes, la participacion es voluntaria y se solicita el consentimiento
informado sobre el uso de los datos, el especialista brinda sus credenciales para evitar las
intrusiones inapropiadas, en caso de requerirse se solicita permiso especial para grabar o tomar
fotografias con rostros, y en todo momento recordar que la personas tienen derecho a retirarse.

e [l trabajo en binas (en pareja) brinda seguridad y permite delegar tareas de manera adecuada
entre los miembros del equipo de Amigos de Sian Ka’an durante el proceso de acercamiento
con las comunidades.

e La comunicacion debe ser acorde al contexto donde se realiza la investigacion, es decir, la
seleccion de un vocabulario acorde a la region o area de estudio es necesario para identificar las
barreras del idioma entre las traducciones.

e | a proteccion de datos es clave para el desarrollo del proyecto, por ello es necesario solicitar la
autorizacion del uso de los datos, fotografias y grabaciones con el debido respeto y
transparencia sobre los procedimientos y usos en el proyecto. Es preciso asegurar que todos
los datos se almacenen de forma segura y evitar el acceso no autorizado para respetar la
confidencialidad de los asuntos personales.

e En el registro y andlisis, asi como en el seguimiento de resultados, es necesario evitar sacar
conclusiones o deducciones.

e FEl registro de la informacion cualitativa requiere una descripcion exhaustiva y evitar adjetivos
calificativos ambiguos (bueno, malo, sucio, limpio).

e Buscar la trazabilidad de los resultados. Por ejemplo, en la investigacion de segunda fuente o
gabinete, utilizar fuentes oficiales de informacion de instituciones gubernamentales o
internacionales, asi como registrar las referencias bibliogréficas, y descargar las bases de datos
para mantener la trazabilidad y control de los documentos internos.

e | os materiales, recursos y herramientas pueden sufrir cambios durante la implementacion de los
proyectos.

e Integrar en todo momento las caracteristicas socioambientales de las comunidades en la
planeacion, construccion e implementacion de ecotecnologias.
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